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Ⅰ. 비용추계 결과

❑ 개정안에 따라 시장이나 군수가 특별교통수단을 이용하려는 교통약자와 

특별교통수단을 운행하는 자를 연결하여 주기 위하여 정보통신망, 전화

자동응답시스템 및 상담직원을 통한 예약ㆍ배차시스템을 갖춘 이동지원

센터를 설치·운영하는 경우 추가재정소요는 2027년 10억 9,700만원, 

2031년 3억 2,800만원 등 향후 5년 동안 22억 6,600만원(4억 5,300

만원)으로 추계됨 

Ⅱ. 재정수반요인

2027 2028 2029 2030 2031 합계 연평균

특별교통수단의 운행 등

(안 제16조제2항) 
1,097 213 309 318 328 2,266 453 

주 1. 단수 조정에 따라 합계에 차이가 있을 수 있음

   2. 개정안에 따른 추가재정소요는 국토교통부가 제출한 유사사업을 바탕으로 추산한 결과로, 향후   

   확정된 사업계획에 따라 추가재정소요 규모는 달라질 수 있음

[표 1] 개정안에 따른 추가재정소요: 2027~2031년

(단위: 백만원) 

연번 조･항(조제목) 주요내용

1

안 제16조제2항

(특별교통수단의 

운행 등) 

시장이나 군수는 특별교통수단을 이용하려는 교통약자와 특별

교통수단을 운행하는 자를 연결하여 주기 위하여 정보통신망, 

전화자동응답시스템 및 상담직원을 통한 예약ㆍ배차시스템을 

갖춘 이동지원센터를 설치하여야 함. 다만, 도지사가 특별교통

수단의 효과적 운영을 위하여 관할 행정구역 내의 시장ㆍ군수와 

협의하여 이동지원센터를 제3항에 따른 광역이동지원센터와 통

합하여 운영하는 경우에는 그러하지 아니함(제2항) 

의무규정
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Ⅲ. 비용추계의 전제와 상세내역

1. 재정수반요인별 추계 여부

2. 비용추계의 총괄적 전제

❑ 개정안은 시장이나 군수가 특별교통수단을 이용하려는 교통약자와 특별

교통수단을 운행하는 자를 연결하여 주기 위하여 정보통신망, 전화자동

응답시스템 및 상담직원을 통한 예약ㆍ배차시스템을 갖춘 이동지원센터

를 설치하도록 의무화하고 있어, 이러한 정보통신망 등을 갖추지 못한 

이동지원센터에 이를 설치·운영할 경우 추가재정소요가 발생할 것으로 

예상됨 

◦ 국토교통부 제출자료에 따르면 모든 광역이동지원센터에서 정보통신망·전화

자동응답시스템·상담직원을 통한 예약·배차가 이뤄지고 있으나, 일부 시·군 

이동지원센터에서 예약 배차시스템이 미비한 것으로 파악되므로, 이들 이동

지원센터에서 해당 시스템을 설치·운영할 때 소요비용을 추산함 

❑ 국회예산정책처 명목임금상승률 및 소비자물가상승률 전망치 등 적용1)

❑ 공포한 날부터 시행한다는 개정안 부칙과 사업준비 기간을 고려하여 추

계기간은 2027년부터 2031년까지 5년으로 함

1) 국회예산정책처 전망치(2025.11.) 

　(단위: %) 2026 2027 2028 2029 2030 2031

명목임금상승률 3.2 3.3 3.3 3.3 3.3 3.3 

소비자물가상승률 1.9 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 

연번 조･항(조제목) 추계여부 비고

1
안 제16조

(특별교통수단의 운행 등) 
○ • (추계) 국토교통부가 제출한 사업계획안을 바탕으로 추산 
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3. 재정수반요인별 상세 추계내역

❑ 개정안에 따른 추가재정소요는 국토교통부 제출자료2)를 바탕으로 4개 

시·군 이동지원센터에 정보통신망, 전화자동응답시스템 및 상담직원 등

예약·배차시스템 설치 및 운영에 따른 소요비용으로, 설치비용은 기 구

축사례의 소요비용을 참고하여 추산함 

◦ 유사사례: 세종시 이동지원센터 정보망 구축·운영비(27.4백만원) 

－ 정보통신망(앱) 구축·운영비 174.5백만원 

－ 전화자동응답시스템 구축·운영비 48.5백만원

－ 상담직원 인건비(1명): 51.6백만원 

❑ 개정안에 따른 추가재정소요는 4개 이동지원신터에 대한 시스템 초기 

구축비용과 연간 운영비(유지보수 및 인건비)로 구분하여 추산함 

◦ (시스템 구축 및 운영비) 4개 이동지원센터에 설치 

－ 정보통신망(앱) 구축비: 개소당 174.5백만원(2027년 1회 발생) 

－ 전화자동응답시스템(ARS) 구축비: 개소당 48.5백만원(2027년 1회 발생)

－ 시스템 유지보수비: 시스템 유지·관리비용은 SW개발비 기준 용역 유지관리 요율

에 따라 10%로 가정3)하며, 시스템 구축이 완료되는 2027년 이후 무상 하자보수 

기간(1년)을 거쳐 2029년부터 발생하는 것으로 가정4)

◦ (상담직원 인건비) 개소당 전담 상담직원 1인을 채용하는 것으로 가정함 

－ 산출근거: 2027년 기준 인건비 51.6백만원에 국회예산정책처 명목임금상승률 전

망치 적용

2) 국토교통부 제출자료에 따르면 경상북도 포항시, 경주시, 의성군, 성주군 등 4개 이동지원센터에 예약 배

차시스템 설치가 필요한 것으로 나타남(2026.4.) 

3) 요율제 유지관리비는 연간 소프트웨어 용역 유지관리 사업의 대가산정 시 적용하는 방법으로, 적용요율

은 SW개발비 기준 용역유지관리 요율(10~15%)을 준용

(자료: 한국소프트웨어산업협회, ｢SW사업 대가산정 가이드)｣, 2025.8.)

4) 기획재정부의 ｢2024년도 예산안 편성 및 기금운용계획안 작성 세부지침｣ 2023.5.에 따르면 S/W의 도

입 후 1년간은 무상 하자보수기간이므로 원천적인 결함 및 하자에 대해서는 무상 보수하도록 함 
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❑ (추계결과) 이상의 가정을 바탕으로 시장이나 군수가 특별교통수단을 

이용하려는 교통약자와 특별교통수단을 운행하는 자를 연결하여 주기 

위하여 정보통신망, 전화자동응답시스템 및 상담직원을 통한 예약ㆍ배

차시스템을 갖춘 이동지원센터를 설치·운영하는 경우 추가재정소요는 

다음과 같이 추계됨 

[표 2] 개정안에 따른 추가재정소요: 2027~2031년

2027 2028 2029 2030 2031 합계 

시스템 구축 및 

운영비용

A=(a+b)×c) 

891 - 89 91 93 1,163 

시스템 구축비용(a) 223 - - - - -

유지보수비(b) - - 22 23 23 -

물량

(c, 개소) 
4 4 4 4 4

인건비(B=d×e) 207 213 220 227 235 1,103

단가(d) 51.6 53.3 55.1 56.9 58.7 -

물량(e) 4 4 4 4 4 -

추가재정소요

(A+B)
1,097 213 309 318 328 2,266 

(단위: 백만원)

주 1. 단수 조정에 따라 합계에 차이가 있을 수 있음

   2. 개정안에 따른 추가재정소요는 국토교통부가 제출한 유사사업을 바탕으로 추산한 결과로, 향후 확정  

   된 사업계획에 따라 추가재정소요 규모는 달라질 수 있음

Ⅳ. 부대의견

❑ 개정안에 따른 추가재정소요는 국토교통부가 제출한 유사사업을 바탕으

로 추산한 결과로, 향후 확정된 사업계획에 따라 추가재정소요 규모는 

달라질 수 있음
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