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Ⅰ. 제안경위

1. 제 안 자 : 황운하의원 등 11인

2. 제 안 일 : 2024. 7. 30.

3. 회 부 일 : 2024. 7. 31.

Ⅱ. 제안이유 및 주요내용

현행법상 개인정보처리자는 개인정보 주체의 동의를 받은 경우 보

유하고 있는 개인정보를 제3자에게 제공할 수 있음.

그런데 최근 한 온라인 플랫폼기반 마이테이터 사업자가 보험상담

서비스로 이용자들을 유인한 뒤 개인정보의 유상판매에 관하여 명확

하게 고지하지 아니하고 개인정보를 보험설계사에게 유상판매하여 정

보주체의 권리 침해 논란이 발생하였음.

이에 개인정보처리자가 개인정보의 제3자 제공에 대한 동의를 받을

때 정보주체에게 개인정보를 유상으로 제공한다는 사실 및 개인정보

처리자가 제3자로부터 지급받는 대가의 내용을 알리도록 하여 정보주

체의 권리 보호를 강화하려는 것임(안 제17조제2항, 제18조제3항, 제20

조제1항 및 제22조제1항).
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Ⅲ. 검토의견: 개인정보 제3자 유상 제공시 고지 의무화

□ 개정안은 개인정보처리자1)가 정보주체2)로부터 개인정보의 제3자

제공 또는 목적 외 제3자 제공에 대한 동의를 받을 때 알려야 하

는 사항에, 개인정보를 유상으로 제공한다는 사실 및 제3자로부터

지급받은 대가의 내용을 추가하려는 것임(안 제17조제2항, 제18조

제3항).

○ 또한, 개인정보처리자가 정보주체 이외로부터 유상으로 개인정보

를 제공받아 처리하는 경우 정보주체의 요구가 있으면 유상제공

사실과 지급한 대가의 내용을 알리도록 하고(안 제20조제1항),

○ 개인정보처리자가 개인정보를 제3자에게 유상제공할 목적으로

정보주체의 동의를 받으려는 경우 이를 명확하게 인지할 수 있

도록 알리고, 다른 동의 사항과 구분하여 동의를 받도록 하려는

것임(안 제22조제1항제7호 신설).

1)「개인정보 보호법」제2조(정의)

  5. “개인정보처리자”란 업무를 목적으로 개인정보파일을 운용하기 위하여 스스로 또는 다른 사람을 통하

여 개인정보를 처리하는 공공기관, 법인, 단체 및 개인 등을 말한다.

2)「개인정보 보호법」제2조(정의)

3. “정보주체”란 처리되는 정보에 의하여 알아볼 수 있는 사람으로서 그 정보의 주체가 되는 사람을 말한

다.

현 행 개 정 안

제17조(개인정보의 제공) ① (생 략) 제17조(개인정보의 제공) ① (현행과

같음)
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현 행 개 정 안

② 개인정보처리자는 제1항제1호에

따른 동의를 받을 때에는 다음 각

호의 사항을 정보주체에게 알려야

한다. 다음 각 호의 어느 하나의 사

항을 변경하는 경우에도 이를 알리

고 동의를 받아야 한다.

② ------------------------------

---------------------------------

---------------------------------

--.-------------------------------

---------------------------------

-----------------.

1. ∼ 5. (생 략) 1. ∼ 5. (현행과 같음)

<신 설> 6. 개인정보를 유상으로 제공하는 경

우 그 사실 및 개인정보처리자가

제3자로부터 지급받는 대가의 내용

③ㆍ④ (생 략) ③ㆍ④ (현행과 같음)

제18조(개인정보의 목적 외 이용ㆍ제

공 제한) ①ㆍ② (생 략)

제18조(개인정보의 목적 외 이용ㆍ제

공 제한) ①ㆍ② (현행과 같음)

③ 개인정보처리자는 제2항제1호에

따른 동의를 받을 때에는 다음 각

호의 사항을 정보주체에게 알려야

한다. 다음 각 호의 어느 하나의 사

항을 변경하는 경우에도 이를 알리

고 동의를 받아야 한다.

③ ------------------------------

---------------------------------

---------------------------------

--.-------------------------------

---------------------------------

-----------------.

1. ∼ 5. (생 략) 1. ∼ 5. (현행과 같음)

<신 설> 6. 개인정보를 유상으로 제공하는 경

우 그 사실 및 개인정보처리자가

제3자로부터 지급받는 대가의 내용

④ㆍ⑤ (생 략) ④ㆍ⑤ (현행과 같음)

제20조(정보주체 이외로부터 수집한

개인정보의 수집 출처 등 통지) ①

개인정보처리자가 정보주체 이외로

부터 수집한 개인정보를 처리하는

때에는 정보주체의 요구가 있으면

제20조(정보주체 이외로부터 수집한

개인정보의 수집 출처 등 통지) ①

---------------------------------

---------------------------------

---------------------------------
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현 행 개 정 안

즉시 다음 각 호의 모든 사항을 정

보주체에게 알려야 한다.

---------------------------------

------------------.

1. 개인정보의 수집 출처 1. ----------------출처(개인정보를

유상으로 제공받은 경우 그 사실

및 개인정보처리자가 제3자에게

지급한 대가의 내용을 포함한다)

2.ㆍ3. (생 략) 2.ㆍ3. (현행과 같음)

② ∼ ④ (생 략) ② ∼ ④ (현행과 같음)

제22조(동의를 받는 방법) ① 개인정보

처리자는 이 법에 따른 개인정보의

처리에 대하여 정보주체(제22조의2

제1항에 따른 법정대리인을 포함한

다. 이하 이 조에서 같다)의 동의를

받을 때에는 각각의 동의 사항을 구

분하여 정보주체가 이를 명확하게

인지할 수 있도록 알리고 동의를 받

아야 한다. 이 경우 다음 각 호의

경우에는 동의 사항을 구분하여 각

각 동의를 받아야 한다.

제22조(동의를 받는 방법) ① --------

---------------------------------

---------------------------------

---------------------------------

---------------------------------

---------------------------------

---------------------------------

---------------------------------

-------.--------------------------

---------------------------------

----------------.

1. ∼ 6. (생 략) 1. ∼ 6. (현행과 같음)

7. 재화나 서비스를 홍보하거나 판매

를 권유하기 위하여 개인정보의

처리에 대한 동의를 받으려는 경

우

7. -------------------------------

------------위하여 또는 정보주

체의 개인정보를 제3자에게 유상

으로 제공할 목적으로---------

8. (생 략) 8. (현행과 같음)

② ∼ ⑦ (생 략) ② ∼ ⑦ (현행과 같음)
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□ 현행「개인정보 보호법」은 개인정보처리자가 정보주체의 동의를

받은 경우 보유하고 있는 개인정보를 제3자에게 제공하거나 목적

외로 이용·제공할 수 있도록 규정하고 있음.3)

○ 동의를 받을 때에는 ① 개인정보를 제공받는 자 ② 개인정보의

이용 목적(제공 시에는 제공받는 자의 이용 목적) ③ 이용·제공

하는 개인정보의 항목 ④ 개인정보의 보유 및 이용 기간(제공 시

에는 제공받는 자의 보유 및 이용 기간) ⑤ 동의를 거부할 권리

가 있다는 사실 및 동의 거부에 따른 불이익이 있는 경우에는

그 불이익의 내용을 정보주체에게 알리도록 규정하고 있음(법 제

17조제2항 및 제18조제3항)

○ 또한, 개인정보처리자가 정보주체 이외로부터 수집한 개인정보를

처리하는 때에는 정보주체의 요구가 있으면 수집 출처 등4)을 정

보주체에게 알려야 함(제20조).

3) 「개인정보 보호법」

제17조(개인정보의 제공) ① 개인정보처리자는 다음 각 호의 어느 하나에 해당되는 경우에는 정보주체의 개

인정보를 제3자에게 제공(공유를 포함한다. 이하 같다)할 수 있다. 

    1. 정보주체의 동의를 받은 경우

제18조(개인정보의 목적 외 이용ㆍ제공 제한) ① 개인정보처리자는 개인정보를 제15조제1항 및 제39조의3

제1항 및 제2항에 따른 범위를 초과하여 이용하거나 제17조제1항 및 제3항에 따른 범위를 초과하여 제3

자에게 제공하여서는 아니 된다. 

  ② 제1항에도 불구하고 개인정보처리자는 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는 정보주체 또는 제

3자의 이익을 부당하게 침해할 우려가 있을 때를 제외하고는 개인정보를 목적 외의 용도로 이용하거나 

이를 제3자에게 제공할 수 있다. 다만, 이용자(「정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률」 제2

조제1항제4호에 해당하는 자를 말한다. 이하 같다)의 개인정보를 처리하는 정보통신서비스 제공자(「정보

통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률」 제2조제1항제3호에 해당하는 자를 말한다. 이하 같다)의 

경우 제1호ㆍ제2호의 경우로 한정하고, 제5호부터 제9호까지의 경우는 공공기관의 경우로 한정한다. 

    1. 정보주체로부터 별도의 동의를 받은 경우

4) 1. 개인정보의 수집 출처, 2. 개인정보의 처리 목적, 3. 제37조에 따른 개인정보 처리의 정지를 요구하거

나 동의를 철회할 권리가 있다는 사실
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- 또한, 개인정보처리자가 정보주체에게 동의를 받을 때에는 개

인정보 수집 및 이용, 제3자 제공, 목적외 제3자 제공 등의 동

의 사항을 구분하여 각각 동의를 받도록 하고 있음(법 제22조

제1항).

○ 동의를 받지 아니하고 개인정보를 제3자에게 제공하거나 목적

외 제3자에게 제공한 개인정보처리자에게는 위반행위와 관련된

매출액의 3% 이하의 과징금을 부과하고(제64조의2), 5년 이하의

징역 또는 5천만원 이하의 벌금에 처하며(제71조), 법 제22조에

따른 동의를 받는 방법을 위반한 경우에는 1천만원 이하의 과태

료를 부과함(제75조제4항제3호).

□ 그런데 지난 2022년 한 온라인 플랫폼 기반 마이데이터 사업자가

보험 상담 서비스로 이용자들을 유인한 뒤, 개인정보의 유상판매에

관하여 명확하게 고지하지 아니하고 개인정보를 보험설계사에게

유상판매하여 정보주체의 권리 침해 논란 발생이 발생하였는데, 당

시 해당 회사는 현행법에 따라 개인정보의 제3자 제공 동의를 받

았으며, 유상제공 사실은 필수적인 고지 항목이 아니라는 점에서

위법성이 없다는 입장을 밝혔음.

○ 토스(비바리퍼블리카)는 2018년부터 2022년까지 가입자 82만명의

개인정보를 건당 69,000원에 법인보험대리점(GA)과 개인보험설
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계사에게 팔아 총 292억원의 대가를 받은 것으로 알려짐.5)

< 토스의 개인신용정보 유상 제공 내역 >

(단위: 건, 원)

대상 법인보험대리점 개인보험설계사

연도 건수 매출 건수 매출

2018 50,922 1,377,458,500 0 0

2019 133,502 6,194,425,000 0 0

2020 389,670 13,648,309,681 0 0

2021 214,839 6,874,848,909 0 0

2022 35,923 934,241,500 24,645 217,545,102

합계 824,856 29,029,283,590 24,645 217,545,102

총합계
건수 849,501

매출 29,246,828,692

자료: 황운하 의원실(언론기사에서 재인용)

○ 이에 대하여 개인정보처리자가 정보주체로부터 개인정보의 제3

자 제공에 대한 동의를 받았다고 하더라도, 유상 제공에 대한 고

지가 이루어지지 않는다면 정보주체의 알권리 등을 침해하게 된

다는 지적이 있음. 즉, 정보주체가 자신의 정보가 제3자에게 유

상으로 제공된다는 점을 알았다면 정보제공에 동의하지 않았을

수 있다는 점에서 정보주체의 개인정보자기결정권6)이 침해되었

다고 볼 수 있음.

5) 토스(비바리퍼블리카)는 「신용정보의 이용 및 보호에 관한 법률」에 따른 본인신용정보관리업자(마이데

이터사업자)로 해당 사안은 신용정보법의 적용 대상이나, 향후 유사한 개인정보 제3자 제공이 발생하면 

개인정보 보호법에서도 같은 이슈가 논의될 수 있으므로 참고할 필요가 있음.

6) 정보주체가 자신에 관한 정보를 보호받기 위하여 자신에 관한 정보의 공개와 이용에 관하여 자율적으로 

결정하고 관리할 수 있는 권리
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□ 이에 개정안은 개인정보의 제3자 유상 제공을 위해 정보주체의 동

의를 받으려는 경우 정보주체가 유상 제공 사실 등을 명확하게 인

지할 수 있도록 알리고, 다른 동의 사항과 구분하여 동의를 받도록

하여 정보주체가 관련 사실을 명확하게 인지할 수 있도록 하려는

것으로, 정보주체의 알권리와 개인정보자기결정권을 보장하고 권익

침해를 방지할 수 있다는 측면에서 필요한 조치로 보임.7)

○ 또한, 이미 개인정보의 제3자 제공을 위한 동의시 개인정보 이용

목적 등의 사항을 고지해 왔던 점에 비추어 볼 때, 동의 시 고지

사항을 추가하거나 구분하여 동의를 받도록 하는 것이 개인정보

처리자에게 과도한 부담을 신설하는 것으로 보기는 어려운 것으

로 보임.

□ 다만, 개정안은 “유상 제공”의 개념을 이 법에 새롭게 도입하고 있

는데, 유상 제공의 범위와 기준에 대한 구체적인 내용이 없어 개인

정보처리자가 유상 제공에 해당하는지 여부를 판단하기 어려울 것

으로 보임.

○ 개인정보를 제3자에게 제공할 때 데이터 가공, 분석 및 전송 과

정에서 비용이 발생하여 해당 비용을 제3자에게 징수하는 경우

에도 이를 개인정보의 유상 제공으로 보아 별도로 고지하도록

7) 참고로, 개정안과 같은 취지에서 신용정보회사등이 제3자에게 개인신용정보를 유상으로 제공하는 경우 

신용정보주체에게 타인과의 거래로 지급받는 대가의 내용을 고지하도록 하는 내용의 「신용정보의 이용 

및 보호에 관한 법률」개정안(의안번호 제2202394호)이 발의되었음.
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하는 것은 동 개정안의 취지에 부합하지 않는 측면이 있는 바,

유상 제공의 범위를 보다 명확하게 할 필요가 있음.

□ 이에 개인정보보호위원회는 개정안에 따른 “유상 제공”의 범위가

지나치게 넓게 해석될 우려가 있고, 개인정보주체와의 계약 이행

등을 위한 정보 제공(목적 내 제공)과 실비 보전8) 등의 경우는 적

용대상에서 제외할 필요가 있다는 점을 고려하여 개인정보의 목적

외 제3자 유상제공(제18조)에 한해서만 유상 제공 사실 등을 고지

하는 의무를 부과하는 방안을 검토해야 한다는 의견임.

□ 다만, 안 제20조와 같이 개인정보처리자가 정보주체 이외로부터 수

집한 개인정보를 처리할 때 유상제공 사실을 통지하도록 하는 것

은 정보주체의 요구가 있는 경우에 한하여 적용된다는 점에서 제2

0조에 대해서도 유상 제공 사실 등 고지 의무를 부과하는 것은 가

능한 것으로 보임.

문  의  처

02)6788-5104

8) 개인정보 제공이 수반되는 제휴 및 중개서비스 제공에 대한 수수료, 가명정보 제공 과정에서 발생하는 

가명처리비용 보전 등


